
  使⽤说明书

三包凭证



    1. 产品名称：京福娃汽⻋交流充电桩

    2. 产品组成：

(1) 充电桩 (2) 充电枪

(3)安装配件组成

⼀、产品介绍

充电桩背板

（1件）

挂枪座

（1件）

螺丝配件

（1份）

螺丝配件

（1份）

挂枪座背板

（1件）

或
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7KW交流充电桩参数

产品型号

输⼊电源电压

额定电流

额定功率

⼯作频率

通讯⽅式

枪线⻓度

适⽤标准

⼯作环境温度

存放环境温度

⼯作环境湿度

防⽔等级

适⽤环境

安装⽅式

安装海拔

GZAC01-7KW-A

AC220V

32A

7KW

50Hz

4G+蓝⽛

5⽶/10⽶

GB/18487.1-2015

-20℃⾄50℃

-50℃~50℃

5%~95%

IP54

室内/室外（严寒和沿海地区建议安装在室内）

壁挂/⽴柱

不超过2000⽶
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11KW交流充电桩参数

产品型号

输⼊电源电压

额定电流

额定功率

⼯作频率

通讯⽅式

枪线⻓度

适⽤标准

⼯作环境温度

存放环境温度

⼯作环境湿度

防⽔等级

适⽤环境

安装⽅式

安装海拔

GZAC01-11KW-A

AC380V

16A

11KW（兼容7KW）

50Hz

4G+蓝⽛

5⽶/10⽶

GB/18487.1-2015

-20℃⾄50℃

-50℃~50℃

5%~95%

IP54

室内/室外（严寒和沿海地区建议安装在室内）

壁挂/⽴柱

不超过2000⽶
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21KW交流充电桩参数

产品型号

输⼊电源电压

额定电流

额定功率

⼯作频率

通讯⽅式

枪线⻓度

适⽤标准

⼯作环境温度

存放环境温度

⼯作环境湿度

防⽔等级

适⽤环境

安装⽅式

安装海拔

GZAC01-21KW-A

AC380V

32A

21KW

50Hz

4G+蓝⽛

5⽶/10⽶

GB/18487.1-2015

-20℃⾄50℃

-50℃~50℃

5%~95%

IP54

室内/室外（严寒和沿海地区建议安装在室内）

壁挂/⽴柱

不超过2000⽶
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1.安装准备

(1) 安装前必须详细阅读说明书

(2)电⼯必须持有电⼯证件。

(3)在安装地点范围内拉安全警戒线，防⽌⽆关⼈员进⼊。

(4)电⼯必须了解进电电源电缆线规格与漏电开关⼤⼩是否可以正常施⼯。

(5)充电桩安装过程中务必切断电源，防⽌触电。

(6)充电桩电缆线端⼦必须连接牢靠，地线端⼦必须连接好。

(7)安装漏电保护空⽓开关，单相供电最⼩要⽤2p 40A-63A的漏电空⽓开关；

    三相供电最⼩要⽤4P 40A-63A的空开。

(8)进线电缆线：

①单台7kw充电桩需安装的电缆线规格：60⽶内必须使⽤3芯6平⽅电缆线；

   超过60⽶建议使⽤3芯10平⽅电线；

②单台11KW充电桩需安装的电缆线规格：60⽶内必须使⽤5芯6平⽅电缆线；

   超过60⽶建议使⽤5芯10平⽅电缆线；

③单台21kw充电桩需安装的电缆线规格：100⽶内必须使⽤5芯10平⽅电线；

   超过100⽶建议使⽤5芯16平⽅电线。

⼆、安装注意事项
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2.安装流程

（1）安装前在现场找好施⼯电源并连接好。

（2）在合适位置固定充电桩背板 (墙体，⽴柱、充电桩保护箱，具体位置具体安装)。

（3）把充电桩桩体固定在背板上，螺丝位置分布在上下两个⾯。

（4）在合适位置固定漏电开关外壳，并把漏电开关固定好，确保漏电开关闸阀往下。

（5）将充电桩进线端⼦连接漏电开关出线端⼝，固定牢靠，确保零线、⽕线、地线的

        分布位置。

（6）把主电源出线端⼦连接漏电开关进线端⼦，固定牢靠。（注意）⽤电笔测试主电

        源出线端⼦是否带电，必须切断总闸，确保主电源出线端⼦不带电操作。
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⻩绿⾊
（PE）

蓝⾊
(N)

棕⾊
(U)

⿊⾊
(V)

灰⾊
(W)

⻩绿⾊
（PE）

(N) (L)

三相供电 单相供电8



3. 安装结构

充电桩

M4*8螺丝 M5*30螺丝 膨胀胶粒

充电桩背板

墙⾯

M3*12螺丝 M5*30螺丝 膨胀胶粒

墙⾯

挂枪座背板

挂枪座
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三、主要功能

1. ⼿机远程启动                      2. 蓝⽛⽆感启动

3. 预约启动                            4. 分享充电 

5. 充电记录实时监控                6. 个性炫彩氛围灯

7. 远程固件升级                      8.  IP54防⽔等级

四、使⽤说明

1. 注册账号

   先打开⼿机微信，然后在微信⼩程序⾥搜索

   “⼩栈充电”，进⼊界⾯后后，输⼊注册信息

   进⾏注册。后续直接输⼊个⼈账户进⾏登录。
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2. 绑定充电桩

(1) 充电桩设备安装完毕，将其电源进线端的开关拨到通电状态，充电桩将⾃动开启

(2) 进⼊“⼩栈充电”微信⼩程序⾸⻚，点击“添加设备”

(3) ⼿机会⾃动搜索⼚商的充电桩设备

(4) 搜索到充电桩设备后，点击“绑定设备”

(5) 输⼊蓝⽛桩主秘钥默认“888888”，绑定后记得更新
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3. 启动充电

(1) 充电枪插⼊汽⻋交流充电⼝，打开“⼩栈充电”微信⼩程序⾸⻚

(2) ⽤户根据所需选择，选择充电⽅式“充满⾃停/计时充电/计量充电”

(3) 根据所需设置相关启动参数值

(4) 根据所需选择预约类型“定时预约/倒计时预约”

(5) 设置预约数值，后点击“确认”开始启动
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4. 分享充电

进⼊秘钥设置⻚⾯，

每台充电桩可以设置

三个充电秘钥，设置

秘钥后，分发给想要

分享的⼈，则对⽅可

以使⽤秘钥进⾏充电。

5. DIY灯光设置

⽤户根据个⼈喜好设

置氛围灯的颜⾊，则

充电桩设备氛围灯呈

现不同颜⾊效果。
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6. 实时充电监控

在充电过程中，可以

实时监控充电数据，

⽤户可在APP/⼩程序

端⽤图表的形式直观

的展示出数据的⾛势。

7. 充电记录

打开“充电记录”，⽤户

可以查看历史充电记录

信息。

分享给朋友产⽣的充电

记录也会在电桩拥有者

的记录⾥⾯查询到。
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五、指示灯故障排查

状态 含义 描述与解决⽅法

灯光呈浅蓝⾊呼吸状态

灯光呈粉红⾊呼吸状态

彩灯闪烁

Logo灯和氛围灯全部呈红⾊常亮

Logo灯和氛围灯同时呈红⾊闪烁

Logo灯红⾊闪烁，氛围灯熄灭

Logo灯和氛围灯同时呈橙⾊闪烁

Logo灯呈⾦⾊闪烁呼吸灯，

氛围灯⾦⾊形成升级进度条

联⽹成功，正常

设备联⽹启动

正常充电

短路/过载保护/

过压保护

接地故障

漏电保护

急停

远程OTA

充电桩正常待机状态

耐⼼等待，若时间过⻓未联⽹成功，

请重启设备或者检查是否有⽹络信号。

闪烁灯的速度跟随充电电流⼤⼩变化

将充电枪从⻋辆上拔出，断电重启充电桩，

再次尝试充电。 (倘若问题仍存在，请联系客服⼈员)

保护地线未接， 请检査保护地线

将充电枪从⻋辆上拔出，检査充电枪头和⻋辆端充电⼝

是否潮湿，解决后再次连接以重试。倘若问题仍存在，

检测电路是否漏电情况，或请联系客服。

短按⼀次进⼊急停模式，再⼀次退出急停模式。

远程升级，保持⽹络通畅，禁⽌中途断电。
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京福娃汽⻋交流充电桩设备依据《中华⼈⺠共和国消费者权益保护法》、

《中华⼈⺠共和国产品质量法》实⾏三包服务，服务内容如下：

1.保修期限

�退货期限：产品⾃签收之⽇起7⽇内，在不影响⼆次销售的情况下7天⽆理由退换；

                  若产品被拆卸过或者零件缺失不予退换。

�换货期限：产品⾃签收之⽇起15⽇内，因产品出现故障，⽽⾮⼈为故意损坏造成不

                  可使⽤，消费者可以选择换货或修理。

�免费保修：产品⾃签收之⽇起两年内（即“三包”有效期内），因产品出现故障，⾮

                  ⼈为故意损坏造成不可使⽤的，可免费进⾏维修。

2.以下情况不属于保修范围

�因⽤户使⽤、维护或保管不当造成损坏的；⼈为恶意损坏造成；

�因不可抗拒外部因素如：⽕灾、⽔灾、地震战争造成损坏的;

�产品有防拆贴纸、私⾃拆装产品不享受正常质保；

六、保修说明
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�保修凭证与产品不符、涂改或伪造的；

�超过保修期或不在⼚商承诺免费服务项⽬和内容；

�产品在实际使⽤过程中超出设计性能指标或技术参数的；

�其他不符合国家新三包规定的免费处理的情况；

上述不属于三包范围的情况，⽤户需要处理时，⼚家授权服务商可提供收费服务。

注意：若⽤户需售后维修设备，请将下列保修卡信息填写后⼀同寄回⼚家，因此请

务必妥善保管好使⽤说明书与保修凭证。
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保修卡

⽤户姓名

⽤户地址

产品型号

订单编号

维修记录

联系电话

购买⽇期

故障及处理情况⽇期 维修⼯程师
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服务电话：4006013338、076023889922

服务⽹址：http://www.wscai.cn/

制 造 商：中⼭市硅栈⽹络科技有限公司

地    址：⼴东省中⼭市东区美居电商园C1栋2楼1卡
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